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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE METALANDES S.A.S

Metallrgica de los Andes S.A.S (METALANDES S.A.S), como responsable del tratamiento de ciertos datos
personales para el normal desarrollo de su actividad econdmica y en el marco de la relaciéon que la vincula
con los clientes, proveedores, contratistas, y demas personas relacionadas con las actividades industriales y
comerciales, manifiesta su compromiso de establecer directrices para el manejo de datos personales segun lo
requerido en la Seccién 3, articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto 1074 de 2015.

Los lineamientos descritos a continuacion seran aplicables a todas las bases de datos personales de la
organizacion, conformadas en virtud de sus relaciones comerciales. Se excluyen de la aplicacién de nuestra
politica, las bases de datos mantenidas en un &mbito exclusivamente personal o doméstico, entendiendo este
como aquellas actividades que se inscriben en el marco de la vida privada o familiar de las personas
naturales, lo anterior de conformidad con lo dispuesto articulo 2.2.2.25.1.2 del decreto 1074 de 2015.

Para mayor ampliaciéon de los conceptos y/o definiciones de la presente politica remitase al articulo
2.2.2.25.1.3 del decreto 1074 de 2015.

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS.

Metalurgica de los Andes S.A.S. (METALANDES)
Direccién: Carrera 53 29 C 73 Medellin.

Correo electronico: calidad@metalandes.com
Teléfono fijo: 4-4446153

Cuando los datos personales proceden de terceros autorizados por el titular, nuestra organizacién adoptara la
categoria de encargado.

2. AUTORIZACION

METALANDES S.A.S solicitara, a mas tardar en el momento de la recoleccion de datos, la autorizacién del
Titular para el tratamiento de estos e informara los datos personales que seran recolectados, asi como todas
|las finalidades del tratamiento para las cuales se obtiene el consentimiento. Para los datos recolectados antes
del 27 de junio de 2013, solicitaremos a los titulares autorizacidén para continuar con el tratamiento de sus
datos. Conservaremos las pruebas de la autorizacion otorgada por los Titulares de datos personales para el
tratamiento de estos. Las autorizaciones se obtendran en medio fisico o digital mediante el formato PE-FR-
001 Autorizacion de tratamiento de datos.

En caso de que METALANDES S.A.S requiera tratar datos personales sensibles’, le informara al titular la
posibilidad que tiene él de suministrar o no dicha informacion.

El Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes se realizara unicamente cuando se trate
de datos suministrados de manera facultativa por empleados o contratistas de la empresa quienes actien en
calidad de representante legal del menor; asi mismo, cuando se trate de datos de naturaleza publica, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.25.2.9 del Decreto 1074 de 2015 y cuando dicho
tratamiento cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

1 Datos sensibles: entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido generar su
discriminacion, tales como origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, organizaciones
sociales, asi como los datos relativos a la salud, a vida sexual, y datos biométricos.
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a) Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
b) Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente otorgard la
autorizacién previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinion que sera valorada teniendo en
cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

No se necesitara autorizacién de un titular cuando se trate de:

a) Datos de naturaleza publica.

b) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales
0 por orden judicial.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

De presentarse cambios sustanciales en el contenido de la presente politica del tratamiento, referidos a la
finalidad del tratamiento de los datos personales, los cuales puedan afectar el contenido de la autorizacion,
nuestra organizacion comunicara estos cambios al Titular antes de o a mas tardar al momento de
implementar las nuevas politicas. Ademas, gestionaremos una nueva autorizacion cuando el cambio se
refiera a la finalidad del tratamiento.

3. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

El Tratamiento de datos incluye la recoleccion, almacenamiento, utilizacién, transferencia, transmisién y
actualizacion en la forma permitida por la Ley.

e Recoleccion: puede realizarse de manera verbal, escrita o extrayendo la informacion de
documentos suministrados por el Titular.

o Almacenamiento: los datos de los clientes, proveedores, contratistas y trabajadores directos o en
mision estan almacenados en bases de datos.

o Dato personal: De acuerdo con la ley 1581 de 2012 Cualquier informacién vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o determinables, incluyendo capturas
fotografias y todo material capturado por el sistema de vigilancia interno como sistemas de CCTV.

o Utilizacion: hace referencia a tomar los datos almacenados y usarlos en las finalidades descritas en
la siguiente tabla

o Transferencia: tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de datos
personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a
su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais. Este tipo de
tratamiento requiere que se suscriba un Contrato de transmision de datos personales en los términos
del Art 2.2.2.25.5.2 del Decreto 1074 de 2015, o0 aquel que lo modifique, sustituya.

e Transmision: implica la comunicacién los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de
Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por Encargado por cuenta
Responsable.

o Actualizacion: puede realizarse a causa de cambios de los datos almacenados, incluye ajustes,
correcciones, adiciones o eliminacion de datos.
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Las bases de datos de METALANDES S.A.S se han formado a partir de los datos entregados por los terceros
con intereses comerciales con la empresa, tales como empleados, trabajadores en mision, clientes,
proveedores de bienes y servicios y contratistas.

TIPO DE TRATAMIENTO FINALIDAD PERIODO DE VIGENCIA
Gestiones derivadas de las relaciones
Recoleccion contractuales y extracontractuales (entre
BASE DE DATOS . D, otras Contratacion, facturacion, envio de
almacenamiento, utilizacion, L . -
COMERCIAL T T comunicaciones y prospeccion Indefinido
; actualizacion, eliminacion de . ; s
(Clientes) . Iy comerciales, encuestas de satisfaccion,
la informacion . ) o X
tratamiento, gestionar solicitudes, quejas,
reclamos, gestion de cartera)
Gestiones derivadas de las relaciones
Recoleccion, comerciales (Seleccion, contratacion,
1S SN0 almacenamiento, utilizacion, comunicaciones, seguimiento al
N0V Sl transferencia, actualizacion, | desempefio, verificacion del cumplimiento Indefinido

CONTRATISTAS

, eliminacion de la

legal en aspectos de responsabilidad

informacion compartida, facturacion, evaluaciones,
gestionar solicitudes, quejas, reclamos)
Recepcion de hojas de vida, seleccion,
realizacion de examenes médicos,
. afiliacién a seguridad social y demas
BASE DE DATOS Recoleccion, 9 y

PERSONAL
ACTIVOE
INACTIVO

almacenamiento, utilizacion,
transferencia, transmision,
eliminacion de la informacién

tramites asociados a legislacion aplicable,
comunicacion en general, capacitaciones,
autorizaciones, certificados, actividades
donde se relacionen empleados y
familiares, acceso a beneficios por
bienestar laboral.

Deber legal frente a
exempleados.

4. DERECHOS QUE ASISTEN A LOS TITULARES.

METALANDES S.A.S reconoce y garantiza a los titulares de los datos personales los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y solicitar rectificacion de sus datos personales.
b) Solicitar la supresion de sus datos personales yl/o revocar la autorizacion otorgada para el
tratamiento de estos, mediante la presentacién de un reclamo o solicitud via correo electrénico a
calidad@metalandes.com. La solicitud de supresion de la informacién y la revocatoria de la

autorizacién no procederan cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la
base de datos.
NOTA: Dado que nuestra base de datos es comercial, y estamos obligados a su conservacién por un
periodo minimo de diez (10) afios segun el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, a los titulares no les
asiste el derecho a solicitar la exclusion total de dicha base de datos.
c) Acceder de forma gratuita una vez al mes a sus Datos Personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.
d) Solicitar prueba de la existencia de la autorizacion otorgada a la empresa, salvo los casos en los que
la Ley exceptua la autorizacion.
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e) Recibir informacion por parte de la empresa, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus
datos personales.

f) Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) en caso de identificar
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.

Los derechos de los Titulares establecidos en la Ley podran ejercerse por las siguientes personas:

a) El Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le
ponga a disposicion el responsable.

b) Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

c) Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de la representacion o
apoderamiento.

d) Por estipulacién a favor de otro o para otro.

5. PERSONA ENCARGADA DE LAS PETICIONES, CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS.

Anyela Marcela Nieto Vargas

Directora SIG

Direccion: Carrera 53 # 29 C 73 Medellin.
Correo electronico: calidad@metalandes.com
Teléfono fijo: 4-4446153

Celular: 317 2421531

6. PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES PUEDAN EJERCER LOS DERECHOS DE
CONOCER, ACTUALIZAR, RECTIFICAR O SUPRIMIR INFORMACION Y REVOCAR
AUTORIZACION.

Las solicitudes se pueden notificar a METALANDES S.A.S a través del formato PE-FR-004 Reporte de PQR
sobre tratamiento de datos disponible en nuestra pagina web, el cual puede ser entregado personalmente
en las instalaciones de la empresa o enviado a al correo electrénico calidad@metalandes.com.

El procedimiento para seguir para atender una PQR se presenta en el Anexo 1.

7. VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y PERIODO DEVIGENCIA
DE LA BASE DE DATOS.

a) Fecha de entrada en vigor de esta politica: 1° de noviembre de 2017.
b) Vigencia de la base de datos: indefinida.
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ANEXO 1. PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE PQR SOBRE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1.1 Recibir PE-FR-004
Reporte de PQR sobre >
INICIO —> tratamiento de datos
personales
Maximo 2 dias
habiles despues
de recibida la
solicitud
Maximo 2 dias
habiles despues
de recibida la
solicitud

Convenciones:

I:l Director SIG

Encargado de Base
de datos

ila
empresaes
competente
para
atenderla
PQR?

NO

\

1.2 Trasladarla
solicitud a quien
corresponda

v

1.3 Informar por
escrito al titular el
traslado dela
solicitud

v

L e

Maximo 5 dias
habiles despues
derecibidala
solicitud

iEsta
completala
informacién
dela
solicitud?

NO

\

1.4 Informar por
escrito al itular la
informacion faltante

¢El
solicitante
presenté la
informacion
faltante?

NO

\

1.5 Declararla solicitud
"Desistida”

Transcuridos Dos
(2)meses desdela
fecha de recibido
de la solicitud

NO

1.6 Informar por
escrito al titular el

motivo dela demora
y lafecha de entrega
prevista

Maximo 15 dias
habiles despues
derecibidala
; i solicitud
d%l;:ig;:lsl:i:a 1.7 Realizar las 18 Ir!forma!rpor
ala solicitud §1—3 acciones escrito al titular
e necesariaspara || el resultado de
establecido? atenderlaPQR su solicitud
N




